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Menimbang

Mengingat

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Nomor: W28-Ul £  JKP.03/1/2022
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM DAN TUGAS AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

. Bahwa untuk menjaga dan memelihara struktur Tim Akreditas Penjaminan Mutu Pengadilan

Tinggi Maluku Utara guna melaksanakan dan menindaklanjuti hasil pencapaian Akreditasi
Penjaminan Mutu yang telah diberikan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah
Agung RI kepada Pengadilan Tinggi Maluku Utara dan beberapa Pengadilan Negeri di Wilayah
Hukum Pengadilan tinggi Maluku Utara, maka terhadap tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan
Mutu (TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara perlu diperbaharui strukturnya sebagaimana
dimaksud dalam Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor :
1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015, mengingat adanya penggantian Ketua Pengadilan Tinggi Maluku
Utara selaku Ketua TAPM;

. Bahwa demi kesinambungan untuk kelancaran tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan Mutu

(TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dipandang perlu untuk menguraikan tugas-tugas Tim
sebagaimana dalam lampiran surat keputusan ini;

. Bahwa nama-nama yang tercantum dalam lampiran Surat Keputusan ini dipandang cakap dan

mampu untuk melaksanakan tugas-tugas sebagai Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (TAPM)
Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung RI;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tanggal 9 Februari

2012 tentang Standar Pelayanan Mutu;

. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor 1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015

tentang Petunjuk untuk melakukan penilaian dan penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan
Pengadilan Tinggi;



Memperhatikan

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

7. Surat Direktur Pranata dan Tatalaksana Perkara Pidana selaku Ketua TAPM Badilum Nomor
116/DJU.3/0T.01.3/8/2016 tanggal 24 Agustus 2016 tentang Persyaratan untuk di Akreditasi oleh
TAPM Badan Peradilan Umum;

- Hasil Rapat Pemilihan Tim Akreaditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara
Rabu, 7 Juli 2021.

MEMUTUSKAN:

Mencabut dan memperbaharui Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara Nomor
W28-U/1101/KP.03/7/2021 tanggal 7 Juli 2021 tentang Pembentukan Tim dan Tugas Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

Menetapkan nama-nama yang tercantum pada daftar lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dengan tugas-tugas sebagaimana
daftar lampiran keputusan ini;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila di
kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana

mestinya.

Ditetapkandi : SOFIFI
Padatsaﬁqgal : 3Januar 2022
% KETUA iﬁENaGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
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Salinan Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth :

1. Yang Mulia Bapak Ketua Mahkamah Agung RI;

2. Bapak Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI;
3. Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya;
4

Arsip.



Nomor : W28-U/

STRUKTUR
TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

TAHUN 2022
Berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara

IKP.03/1/2022 tanggal 3 Januari 2022

" KETUA TIM
AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN TINGGI
(PMPT)

KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Dr. H. SUHARJONO, S.H., M.Hum.
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WARARER Tg;zllsszﬂrmm KOORDINATOR TEKNIKAL KOORDINATOR OPERASIONAL
TR .oy (R PANITERMJ; FL’S::ISJ:’[_)I_ILAN TINGGI SEKRETAI“I}LSL SESCEJ{;D!LAN TINGGI
MALUKU UTARA ARA ARA
DWI PURWADI, S.H., M.H. KEITEL von EMSTER, S.H. FATIMA ALBAAR, S.Ag., M.H.

v

ASSESSOR

LEAD ASSESSOR

SURUNG SIMANJUNTAK, S.H., M.Hum.

ANGGOTA :

HAKIM TINGGI

HAKIM ADHOC

HAKIM YUSTISIAL

STAF KEPANITERAAN
STAF KESEKRETARIATAN

R Lo T
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1.

2.

DOCUMEN CONTROL
(DC)

MAZRUR RAHMAN KUSUMA WARDANI, A.Md
(PENGELOLAH SISTEM JARINGAN)
ANDREAN PERDANA KUSUMA A.Md.Ak
(PENGELOLAH BARANG MILIK NEGARA)

Ditetapkan di : SOFIFI

Pada Tanggal : 3 Januari 2022
ETUAN ‘""_i"ig.GAmLAN TINGGI MALUKU UTARA
Yo, | = W\

SUHARJONO, S.H., M.Hum,




LAMPIRAN
SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
Nomor : W28-U/ IKP.03/1/2022
TENTANG
URAIAN TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

1. KETUATIM APM : KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

» Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.

» Menetapkan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu.

» Memastikan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan diseluruh bagian.

» Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan mengenai pentingnya memenuhi standar
pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku.

» Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperiukan.

» Memastikan bahwa pelayanan publik terselenggara dengan baik.

» Memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen untuk memastikan kesesuaian, keefektifan yang
berkesinambungan penerapan sistem penjaminan mutu.

» Berkoordinasi dengan TAPM Badilum bagi KPT, dengan TAPM PT bagi KPN.

» Memimpin rapat Keka atas hasil assessmen Pengadilan Negeri Kelas |A dan Kelas II.

2. MANAGEMENT REPRESENTATIVE (MR) : HAKIM TINGGI PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS:
» Bertanggung jawab kepada Ketua Tim APM.
» Bertanggung jawab atas kegiatan assessment intemal.
» Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
» Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.
» Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi, dan berkesinambungan.
» Meningkatkan kesadaran / pemahaman pegawai dalam sistem manajemen mutu.
» Membina hubungan baik dengan pihak eksternal untuk hal - hal yang berkaitan dengan sistem
manajemen mutu.
» Mengusulkan pelatinan — pelatihan yang diperiukan oleh pegawai / hakim.
» Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh pegawai / hakim.
» Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kinerja TAPM sebagai bahan koreksi / perbaikan.



3. KOORDINATOR TEKNIKAL : PANITERA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

~ Bertanggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.

» Menunjuk dan menentukan teknikal (assessor atau asistensi) ke setiap kegiatan assessment APM,
dengan mengacu pada kompetensi, bebas dari konflik kepentingan dan ketersediaan sumber daya yang
ada.

» Memastikan pelaksanaan assessment APM berjalan sesuai prosedur.

» Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan seluruh kegiatan assessment APM.

» Merencanakan dan membuat program assessment satu siklus APM dan mengevaluasi keefektifannya.

» Melakukan evaluasi dan monitoring secara periodik terhadap teknikal (assessor atau asistensi).

» Melakukan reviu terhadap laporan hasil assessment APM yang dilaksanakan Assessor.

» Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan APM.

» Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kegiatan teknikal secara periodik.

4, KOORDINATOR OPERASIONAL : SEKRETARIS PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS:

» Bertanggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.
» Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses APM.
» Memastikan proses pendataan APM berjalan sesuai prosedur.
» Bertanggung jawab atas penyediaan akomodasi dan transportasi Tim dalam melaksanakan kegiatan APM.
» Membuat program / jadwal pelaksanaan APM.
» Sebagai salah satu anggota pengambilan keputusan APM.
» Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kegiatan operasional secara periodik

5. ASSESSOR : HAKIM TINGGI
TUGAS:

» Melakukan assessment, untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan secara efektif dan
hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan secara sistematis, obyekif, terencana dan
terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan independensi.

» Melakukan assessment dengan prosedur assessment yang telah ditetapkan.

» Mengevaluasi efektivitas hasil assessment terdahulu.

» Melaporkan hasil assessment kepada Manajemen Representative.

6. DOCUMENT CONTROL (DC):
TUGAS :

» Bertanggung jawab kepada Manajemen Representative.
» Melakukan penyimpanan arsip hasil — hasil kegiatan Akreditas Penjaminan Mutu.
» Melakukan kontrol terhadap kesesuaian dokumen yang beredar.
» Memastikan kecukupan dokumentasi.
» Menjadi pusat data APM.
» Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
» Membuat laporan kepada Manajemen Representative tentang kegiatan dokumentasi TAPM.



7. ANGGOTA:
TUGAS :
» Melaksanakan seluruh kegiatan sesuai standart checklist Akreditasi Penjaminan Mutu 2021 pada
Pengadilan Tinggi.
~ Bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada koordinatornya masing - masing.

Ditetapkan di SOFIFI

_~Pada ranggal : 3 Januari 2022
/-~ KETUR PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
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Menimbang

Mengingat

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Nomor : W28-U/ \ & | /KP.03/7/2021
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM DAN TUGAS AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

. Bahwa untuk menjaga dan memelihara struktur Tim Akreditas Penjaminan Mutu Pengadilan

Tinggi Maluku Utara guna melaksanakan dan menindaklanjuti hasil pencapaian Akreditasi
Penjaminan Mutu yang felah diberikan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah
Agung Rl kepada Pengadilan Tinggi Maluku Utara dan beberapa Pengadilan Negeri di Wilayah
Hukum Pengadilan tinggi Maluku Utara, maka terhadap tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan
Mutu (TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara periu diperbaharui strukturnya sebagaimana
dimaksud dalam Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor :

1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015, mengingat adanya penggantian Ketua Pengadilan Tinggi Maluku
Utara selaku Ketua TAPM;

. Bahwa demi kesinambungan untuk kelancaran tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan Mutu

(TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dipandang perlu untuk menguraikan tugas-tugas Tim
sebagaimana dalam lampiran surat keputusan ini:

. Bahwa nama-nama yang tercantum dalam lampiran Surat Keputusan ini dipandang cakap dan

mampu untuk melaksanakan tugas-tugas sebagai Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (TAPM)
Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

- Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung RI;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik:
. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

- Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tanggal 9 Februari

2012 tentang Standar Pelayanan Mutu;

- Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor 1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015

tentang Petunjuk untuk melakukan penilaian dan penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan
Pengadilan Tingg;



Memperhatikan

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

7. Surat Direktur Pranata dan Tatalaksana Perkara Pidana selaku Ketua TAPM Badilum Nomor
118/DJU.3/0T.01.3/8/2016 tanggal 24 Agustus 2016 tentang Persyaratan untuk di Akreditasi oleh
TAPM Badan Peradilan Umum;

- Hasil Rapat Pemilihan Tim Akreaditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara
Rabu, 7 Juli 2021.

MEMUTUSKAN:

Mencabut dan memperbaharui Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara Nomor :
W28-U/1022/KP.03/6/2021 tanggal 23 Juni 2021 tentang Pembentukan Tim dan Tugas Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

Menetapkan nama-nama yang tercantum pada daftar lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dengan tugas-tugas sebagaimana
daftar lampiran keputusan ihi;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila di

kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkandi : SOFIF|
Pada Tanggal : 7JULI 2021
{ KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

\
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D H. "SUHA_RJONZ. S.H., M.Hum.

Salinan Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth :

L~

Arsip

Yang Mulia Bapak Ketua Mahkamah Agung RI
Bapak Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI;
Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya




STRUKTUR
TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TAHUN 2021

Berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara
Nomor : W28-U/ [IC|  KP.03/7/2021 tanggal 7 Juli 2021

AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN TINGGI

KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

KETUA TIM

(PMPT)

Dr. H. SUHARJONO, S.H., M.Hum.

!
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=
MANAGER r:g;;;s)—:semmwe KOORDINATOR TEKNIKAL KOORDINATOR OPERASIONAL
PANITERA PENGADILAN TINGGI SEKRETARIS PENGADILAN TINGGI

HAKIM TIMGGI PENGADILAN TINGGI

K L MALUKU UTARA MALUKU UTARA

DWI PURWADI, S.H., M.H. KEITEL von EMSTER, S.H. FATIMA ALBAAR, S.Ag., M.H.
A J
ASSESSOR 3
LEAD ASSESSOR DOCUM%SONTROL

Dr. JONLAR PURBA, S.H., M.H.

ANGGOTA :

1. TUTY INDAYANL, S.E.
(KABAG UMUM DAN KEU)

HAKIM TINGGI

HAKIM ADHOC

HAKIM YUSTISIAL

STAF KEPANITERAAN
STAF KESEKRETARIATAN

el o e

2. MAZHRUR RAHMAN KUSUMA WARDANI, A.Md.
(PENGELOLA SISTEM DAN JARINGAN)

Ditetapkan di ! SOFIFI
Pada Tanggal : 7 JULI 2021
I KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Dr. H. SUHARJONO, S.H., M.Hum. }'
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LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
Nomor : W28-U/ (0| [KP.03/7/2021

TENTANG
URAIAN TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

1. KETUA TIM APM : KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

>
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Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.

Menetapkan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu.

Memastikan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan diseluruh bagian.
Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan mengenai pentingnya memenuhi standar
pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang beriaku.

Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan.

Memastikan bahwa pelayanan publik terselenggara dengan baik.

Memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen untuk memastikan kesesuaian, keefektifan yang
berkesinambungan penerapan sistem penjaminan mutu.

Berkoordinasi dengan TAPM Badilum bagi KPT, dengan TAPM PT bagi KPN.

Memimpin rapat Keka atas hasil assessmen Pengadilan Negeri Kelas |1A dan Kelas Il.

2. MANAGEMENT REPRESENTATIVE (MR) : HAKIM TINGGI PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS:

>

Y

Y

Y

"'.‘

Bertanggung jawab kepada Ketua Tim APM.

Bertanggung jawab atas kegiatan assessment intemal.

Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.

Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.

Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi, dan berkesinambungan.
Meningkatkan kesadaran / pemahaman pegawai dalam sistem manajemen mutu.

Membina hubungan baik dengan pihak eksternal untuk hal — hal yang berkaitan dengan sistem
manajemen mutu.

Mengusulkan pelatihan — pelatihan yang diperiukan oleh pegawai / hakim.

Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh pegawai / hakim.

Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kinerja TAPM sebagai bahan koreksi / perbaikan.



3. KOORDINATOR TEKNIKAL : PANITERA PENGADILAN TINGG! MALUKU UTARA
TUGAS :
» Berianggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.
>  Menunjuk dan menentukan teknikal {(assessor atau asistensi) ke setiap kegiaten assessment APM,
dengan mengacu pada kompetensi, bebas dar konflik kepentingan dan ketersediaan sumber daya yang
ada.
Memastikan petaksanaan assessment APM berjalan sesuai prosedur.
Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan seluruh kegiatan assessment APM.
Merencanakan dan membuat program assessment satu siklus APM dan mengevaluasi keefeklifannya.
Melakukan evaluasi dan monitoring secara periodik terhadap teknikal {assessor atau asistensi).
Melakukan reviu terhadap laporan hasi assessment APM yang dilaksanakan Assessor.
Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan APM.
Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kegiatan teknikal secara periodik.

vV vV V VvV VY ¥

4 KOORDINATOR OPERASIONAL : SEKRETARIS PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

Bertanggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.

Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses APM.

Memastikan proses pendataan APM berjalan sesuai prosedur.

Bertanggung jawab atas penyediaan akomodasi dan transportasi Tim dalam melaksanakan kegiatan APM.
Membuat program / jadwal pelaksanaan APM.

Sebagei salah satu anggota pengambilan keputusan APM.
Msmbuat |aporan kepada Ketua TAPM fentang kegiatan operasional secara periodik

Y VvV ¥V ¥V ¥V V¥V V

5. ASSESSOR : HAKIM TINGG!
TUGAS :

> Melakukan assessment, untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan secara efektif dan

hasilnya sesuai dengan yang tetah direncanakan secara sistematis, obyektif, terencana dan
terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan independensi.

> Melakukan assessment dengan prosedur assessment yang telah ditetapkan.

Mengevaluasi efekfivitas hasil assessment terdahulu.

¥ Melaporkan hasil assessment kepada Manajemen Representative.

A4

6. DOCUMENT CONTROL {DC):

TUGAS :

» Bertanggung jawab kepada Manajemen Representative.

Melakukan penylmpanan arsip hasil - hasil kegiatan Akreditas Penjaminan Muti.
Melakukan kontrol terhadap kesesuaian dokumen yang beredar,
Memastikan kecukupan dokumentasi.
Menjadi pusat data APM.
Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.

YV ¥V ¥V ¥V Vv ¥

Membuat laporan kepada Manajemen Representative tentang Kegiatan dokumentasi TAPM



7. ANGGOTA:
TUGAS:
# Melaksanakan seluruh kegiatan sesuai standart checklist Akreditasi Penjaminan Mutu 2021 pada
Pengadilan Tinggi.
> Bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada koordinatornya masing - masing.

Ditetapkan di ! SOFIFI
Pada Tanggal : 7 JULI 2021
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

|

Dr. H. SUHARJONO, S.H., M.Hum.
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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
NOMOR: W28-U/ QG?!KP.oo.snuzmg

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM DAN TUGAS AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara :

Menimbang

Mengingat

a.

Bahwa untuk menjaga dan memelihara Struktur Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku
Utara, guna melaksanakan dan menindaklanjuti hasil
pencapaian Akreditasi Penjaminan Mutu yang telah
diberikan oleh Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI kepada Pengadilan Tinggi Maluku
Utara dan seluruh Pengadilan Negeri di Wilayah Hukum
Pengadilan Tinggi Maluku Utara, maka terhadap tugas-
tugas Tim Akreditasi Penjamaninan Mutu (TAPM)
Pengadilan Tinggi Maluku Utara perlu disempurnakan
kembali strukturnya sebagaimana dimaksud dalam Surat
Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara
Nomor:W28-U/A230/KP.00.3/1/2018 tanggal 01 Februari
2018 berhubung dengan mutasi Sdr. ROBERT
SIAHAAN,SH.MH. Hakim Tinggi sebagai Asesort
Internal Pengadilan Tinggi Maluku Utara.

Bahwa demi kesinambungan untuk kelancaran tugas-
tugas Tim Akreditas Penjaminan Mutu (TAPM)
Pengadilan Tinggi Maluku Utara dipandang perlu untuk
menguraikan tugas-tugas Tim sebagaimana dalam
lampiran Surat Keputusan ini.

Bahwa nama-nama yang tercantum dalam Surat
Keputusan ini dipandang mampu dalam menjalankan
tugas-tugas sebagai Tim Akreditasi Penjamaninan Mutu
(TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara.

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 14
Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang
Kekuasaan Kehakiman;

Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun
1986 tentang Peradilan Umum:

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor:026/KAM/SK/II/2012 tanggal 9 Februari 2012
tentang Standar Pelayanan Mutu;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum  Nomor:1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015 tentang
Untuk Melakukan Penilaian dan Penjaminan Mutu Pada
Pengadilan Negeri dan Pengadilan Tinggi;



Memperhatikan

Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

KETIGA

Tembusan :

1.
2.
3.
4.

Yang Bersangkutan
Arsip.

7. Surat Direktur Pranata dan Tatalaksana Perkara Pidana
selaku Ketua TAPM BADILUM
Nomor:116/DJU.3/0T.01.3/8/2016 tanggal 24 Agustus
2016 tentang Persyaratan untuk di Akreditasi oleh TAPM
Badan Peradilan Umum.

: Hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tanggal 04

Desember 2017 atas Laporan Hasil Asesmen (LHA) internal
oleh Tim Asesor Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi
Maluku Utara pada tanggal 11 Januari 2018 dan tanggal 12
Januari 2018.

MEMUTUSKAN:

Mencabut dan menyempurnakan kembali Surat Keputusan

Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara Nomor:W28-
U/A230/KP.00.3/1/2018 tanggal 01 Februari 2018.

Menetapkan nama-nama yang tercantum pada daftar
lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara dengan

tegas-tegas sebagaimana daftar lampiran Surat Keputusan
ini.

. Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan,

dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di  : Sofifi
Pada tanggal : 08 Februari 2019

y -l{ét@?engadilan Tinggi - r
/3 %Maly&t{_-ﬂiara

—

DR.H.NARDIMAN, SH., MH.

Yang Mulia Ketua Mahkamah Agung RI.
Bapak Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI.



STRUKTUR

TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

TAHUN 2019

Berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara

Nomor : W28-U/ t/éﬂKP.BSr'ilfzmg

Tangal 8 Februari 2019

KETUA TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI
(TM)
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

DR.H. NARDIMAN,SH,MH.

KOORDINATOR TEHNIKAL

ASESOR

SELURUH HAKIM
MANAGEMENT REPRESENTASE TINGGI
(QVMR)
WAKIL KETUA PENGADILAN TINGGI PANITERA
MALUKU UTARA ey
F. WILLEM SAWA SH., MH.
KOORDINATOR OPERASIONAL
(PANITERA) (SEKRETARIS)
A. HAIR, SH., MH. Drs. MUHIDIN,MH.

PENGENDALIAN DOKUMEN

LA ADIN, SH.
KABAG UM & KEUANGAN

VERRA LOKOLLO, SH.
KABAG PERENCANAAN &
KEPEGAWAIAN

DIAN ASRIYANI, S.Kom.
STAF PERDATA

SISTA RAHITYA A, SH.
STAF PIDANA

PUJI ASTUTY, A.Md.
STAF HUKUM

MELIA ANDARI NADA,
STAF TIPIKOR

INDRI MARANDI, SE.
STAF KEUANGAN &
PELAPORAN

MINSAR MANABUNG, SH.
STAF TATA USAHA &
RUMAH TANGGA

ERNI MAILAHA, SH.
STAF KEPEGAWAIAN

TIM SURVEY KEPUASAAN

ASESOR INTERNAL

PELANGGAN HAKIM TINGGI
1 | H.M. ROZI WAHAB, SH,
MH.
ABDUL KADWIN,SH.
(PANITERA MUDA HUKUM)
2 | SHD. SINURAYA, SH., MH.
3_| WINDARTO, SH., MH.
M. IKBAL DAUD, SH
(PANITERA MUDA PIDSUS
TIPIKOR)
Ditetapkan di . Sofifi
Pada tanggal . 08 Februari 2019
? Ketua Paggadilan ¥Maluku Utara.T

'H.NARDIMAN,SH,MH.



7. Pengendalian Dokumen (DC) : KABAG UMUM DAN KEUANGAN /

KABAG PERENCANAAN DAN KEPEGAWAIAN

Tugas

7.1 Membantu MR untuk memastikan dokumen yang digunakan adalah
dokumen yang masih berlaku;

7.2 Bertanggungjawab mengendalikan seluruh dokumen (internal/Pengadilan
Tinggi dan eksternal/DIRJEN Badilum dan Pengadilan Negeri) mulai dari
Pengesahan, Penggandaan, Distribusi ke bagian yang terkait dan
penarikan serta penghapusan dokumen:

7.3 Pada masing-masing unit ditunjuk penanggungjawab pengendali
dokumen dan membantu memastikan hanya dokumen yang masih
berlaku;

8. Survey Kepuasan Masyarakat : Panitera Muda Hukum
Tugas

8.1  Mengendalikan dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap
pelanggan;

8.2 Tim Survey Kepuasan Masyarakat  bertanggungjawab  untuk
mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai persyaratan
pelanggan;

8.3  Melakukan Survey Kepuasan Pelanggan secara periodic;

8.4  Menganalisis hasil survey sebagai rekomendasi perbaikan;

8.5 Membuat laporan hasil survey kepuasan pelanggan dan melaporkan
kepada Ketua Tim Akreditasi Penjaminan Mutu, Manajemen

Representative (MR) dan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI.

Ditetapkan di : Ternate
Pada Tanggal : 08 Februari 2019

f Ketua Pengadilan Tlngglt(
4[ M@iukp Utara,




Menimbang

Mengingat

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

Nomor : W28-Ul /¢, j KP.03/9/2020
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM DAN TUGAS AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

. Bahwa untuk menjaga dan memelihara struktur Tim Akreditas Penjaminan Mutu Pengadilan

Tinggi Maluku Utara guna melaksanakan dan menindaklanjuti hasil pencapaian Akreditasi
Penjaminan Mutu yang telah diberikan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah
Agung RI kepada Pengadilan Tinggi Maluku Utara dan beberapa Pengadilan Negeri di Wilayah
Hukum Pengadilan tinggi Maluku Utara, maka terhadap tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan
Mutu (TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara perlu diperbaharui strukturnya sebagaimana
dimaksud dalam Surat Keputusan Direkiur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor :
1639/DJU/SK/QOT.01.1/9/2015, mengingat adanya penggantian Wakil Ketua Pengadilan Tinggi
Maluku Utara selaku Management Representative dan dimutasikannya Asesor Intemal atas
nama Robert Siahaan, SH,MH,;

. Bahwa demi kesinambungan untuk kelancaran tugas-tugas Tim Akreditasi Penjaminan Mutu

(TAPM) Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dipandang periu untuk menguraikan tugas-tugas Tim
sebagaimana dalam lampiran surat keputusan ini;

. Bahwa nama-nama yang tercantum dalam lampiran Surat Keputusan ini dipandang cakap dan

mampu untuk melaksanakan tugas-tugas sebagai Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (TAPM)
Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung RI;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor

2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;

. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tanggal 9 Februari

2012 tentang Standar Pelayanan Mutu;

. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor 1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015

tentang Petunjuk untuk melakukan penilaian dan penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan
Pengadilan Tinggi;



7. Surat Direktur Pranata dan Tatalaksana Perkara Pidana selaku Ketua TAPM Badilum Nomor
116/DJU.3/0T.01.3/8/2016 tanggal 24 Agustus 2016 tentang Persyaratan untuk di Akreditasi oleh
TAPM Badan Peradilan Umum;
Memperhatikan . Hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) atas Laporan Hasil Asesmen (LHA) Internal oleh Tim
Asesor Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara .

MEMUTUSKAN:

Menetapkan

PERTAMA : Mencabut dan memperbaharui Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara Nomor :
W28-U/891/KP.03/6/2020 tanggal 02 Juni 2020 tentang Pembentukan Tim dan Tugas Akreditasi
Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara;

KEDUA :  Menetapkan nama-nama yang tercantum pada daftar lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Tinggi Maluku Utara, dengan tugas-tugas sebagaimana
daftar lampiran keputusan ihi;

KETIGA : Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila di

kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Diteapkan i+ SOFIF
PAdaTaRGhaL ;08 SEPTEMBER 2420

o)
(;_'-"

Salinan Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth:
1. Yang Mulia Bapak Ketua Mahkamah Agung RI
2. Bapak Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI:
3. Yang bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya
4. Arsip



STRUKTUR

TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

TAHUN 2020

Berdasarkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara
[KP.03/9/2020 tanggal 8 September 2020

Nomor : W28-U/

KETUA TIM

AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PENGADILAN TINGGI

(PMPT)

KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

DR. H. LEXSY MAMONTO, S.H., M.H.

!

!

v
MANAGER TE;QESE”T“T“’E KOORDINATOR TEKNIKAL KOORDINATOR OPERASIONAL
N ... N— PANTERA PENGADILAN TINGG! SEKRETARIS PENGADILAN TINGG!
MALUKU UTARA ARA

AMIN SUTIKNO, S.H., M.H.

SRI CHANDRA S. OTTOLUWA, S.H.

FATIMA ALBAAR, S.Ag., M.H.

-

h 4

ASSESSOR

LEAD ASSESSOR |
S.H.D. SINURAYA, S.H., M.H.

LEAD ASSESSOR i
WINDARTO, S.H., M.H.

ANGGOTA :

1. SELURUH HAKIM TINGGI
2. PANITERA
3. SEKRETARIS

l

DOCUMEN CONTROL
(DC)

1. M.IKBAL
(PANMUD

2. MAZHRUR RAHMAN KUSUMA WARDANI, A.Md.
(PENGELOLA SISTEM DAN JARINGAN)

DAUD, S.H.
HUKUM)

Ditet% | SOFIFI
T D 8 SEPTEMBER/2020
J . (P - !

EE e




LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
Nomor : W28-U/ JKP.03/9/2020

TENTANG
URAIAN TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA

1. KETUATIM APM : KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS:
» Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali.
» Menetapkan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu.
» Memastikan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan diseluruh bagian.
Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan mengenai pentingnya memenuhi standar

Y

pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang beriaku.
Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperiukan.
Memastikan bahwa pelayanan publik terselenggara dengan baik.
» Memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen untuk memastikan kesesuaian, keefektifan yang
berkesinambungan penerapan sistem penjaminan mutu.
» Berkoordinasi dengan TAPM Badilum bagi KPT, dengan TAPM PT bagi KPN.
» Memimpin rapat Keka atas hasil assessmen Pengadilan Negeri Kelas IA dan Kelas II.

2. MANAGEMENT REPRESENTATIVE (MR) : WAKIL KETUA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

» Bertanggung jawab kepada Ketua Tim APM.

» Bertanggung jawab atas kegiatan assessment intemal.

» Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.
Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi, dan berkesinambungan.

» Meningkatkan kesadaran / pemahaman pegawai dalam sistem manajemen mutu.

» Membina hubungan baik dengan pihak eksternal untuk hal — hal yang berkaitan dengan sistem
manajemen mutu.

» Mengusulkan pelatihan — pelatihan yang diperlukan oleh pegawai / hakim.

» Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh pegawai / hakim.

» Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kinerja TAPM sebagai bahan koreksi / perbaikan.



3. KOORDINATOR TEKNIKAL : PANITERA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS :

» Bertanggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.

» Menunjuk dan menentukan teknikal (assessor atau asistensi) ke setiap kegiatan assessment APM,
dengan mengacu pada kompetensi, bebas dari konflik kepentingan dan ketersediaan sumber daya yang
ada.

» Memastikan pelaksanaan assessment APM berjalan sesuai prosedur.

» Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan seluruh kegiatan assessment APM.

v

Merencanakan dan membuat program assessment satu siklus APM dan mengevaluasi keefektifannya.

Y

Melakukan evaluasi dan monitoring secara periodik terhadap teknikal (assessor atau asistensi).
Melakukan reviu terhadap laporan hasil assessment APM yang dilaksanakan Assessor.

v Vv

Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan APM.

Y

Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kegiatan teknikal secara periodik.

4. KOORDINATOR OPERASIONAL : SEKRETARIS PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
TUGAS:

» Bertanggung jawab langsung kepada Ketua TAPM.
» Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses APM.
» Memastikan proses pendataan APM berjalan sesuai prosedur.
» Bertanggung jawab atas penyediaan akomodasi dan transportasi Tim dalam melaksanakan kegiatan APM.
» Membuat program / jadwal pelaksanaan APM.
» Sebagai salah satu anggota pengambilan keputusan APM.

\4

Membuat laporan kepada Ketua TAPM tentang kegiatan operasional secara periodik

5. ASSESSOR : HAKIM TINGGI
TUGAS:

7 Melakukan assessment, untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan secara efektif dan
hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan secara sistematis, obyektif, terencana dan
terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan independensi.

» Melakukan assessment dengan prosedur assessment yang telan ditetapkan.

» Mengevaluasi efektivitas hasil assessment terdahulu.

» Melaporkan hasil assessment kepada Manajemen Representative.

6. DOCUMENT CONTROL (DC):
TUGAS :

» Bertanggung jawab kepada Manajemen Representative.
» Melakukan penyimpanan arsip hasil - hasil kegiatan Akreditas Penjaminan Mutu.
» Melakukan kontrol terhadap kesesuaian dokumen yang beredar.
> Memastikan kecukupan dokumentasi.
» Menjadi pusat data APM.,
» Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.
» Membuat laporan kepada Manajemen Representative tentang kegiatan dokumentasi TAPM.



7. TIM SURVEY :
TUGAS:
» Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap pengguna.
» Bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan kepada seluruh staf / unit mengenai persyaratan
pengguna.

SOFIFI
8 SEPTEMBER 2020




